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INTRODUCCIÓN 
 
La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su Plan de Acción 2023, realizó 

verificación de las acciones que adelantó la Contraloría Auxiliar de Participación 

Ciudadana durante el período comprendido entre el 01 de enero del 2022 al 31 de 

diciembre de 2022, siguiendo las disposiciones del Proceso Participación 

Ciudadana -Procedimiento Promoción de la Participación Ciudadana, Código: P-

PC-PPC-001, Versión 11 del 08 agosto del 2022. 

 

Este procedimiento se enmarca dentro del principio de democracia participativa, 

previsto en la Constitución Política de Colombiana y en el artículo 32 de la Ley 489 

de 1998, modificado por el artículo 78 de la Ley 1474 de 2011 “Democratización de 

la Administración Pública”. 

  

Adicional a lo anterior, el artículo 40 de la Constitución Política de Colombia, 

establece que todo ciudadano tiene derecho a conformar, ejercer y controlar el 

poder, como principio fundante de la organización estatal. Las Contralorías 

Territoriales como representantes de la comunicad ante la administración pública 

deben permitir y fomentar la participación activa de la comunidad a fin de que 

contribuyan en la función del control y verificar el efectivo cumplimento de las 

finalidades estatales. Es deber de la Contraloría Distrital de Medellín involucrar a los 

ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulación, ejecución, 

control y evaluación de la gestión pública.   

 

De lo anterior, se considera importante verificar si en la Contraloría Distrital de 

Medellín, se vienen cumpliendo los propósitos y si se ajusta a los planes 

estratégicos y planes tácticos en lo concerniente a la Promoción de la Participación 

Ciudadana, como eje fundamental en la integración con la comunidad para 

contribuir a la función constitucional del control de este ente territorial. 
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1 OBJETIVOS 
 
 
1.1 OBJETIVO GENERAL 
 

Efectuar seguimiento al cumplimiento de los controles definidos al Proceso 

Participación Ciudadana de la Contraloría Distrital de Medellín.  

Verificar las acciones adelantadas por la Contraloría Auxiliar de Participación 

Ciudadana en el desarrollo del Proceso Participación Ciudadana -Procedimiento 

Promoción de la Participación Ciudadana, Código: P-PC-PPC-001, Versión 11 del 

08 agosto del 2022. 

 

1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

 Verificar el cumplimiento de las directrices normativas, internas y externas, 
aplicables al Procedimiento Promoción de la Participación Ciudadana. 
 

 Verificar el seguimiento a los riesgos del Proceso Promoción Participación 
Ciudadana. 
  

 Verificar el cumplimiento del objetivo del proceso y del procedimiento, según las 
metas propuestas en el plan estratégico 2022-2025.  
 

 Hacer seguimiento al cumplimiento del Plan de Acción vigencia 2022 de la 
Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana. 
 

 Verificar el cumplimiento de los objetivos previstos con los eventos comunitarios 
y de participación ciudadana que realiza la Contraloría Distrital de Medellín.  
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ALCANCE 
 

 

La evaluación aplica para los registros generados y actividades realizadas por los 

responsables del proceso Participación Ciudadana -Procedimiento Promoción de la 

Participación Ciudadana entre el 01 enero y 31 de diciembre de 2022. 
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2. CRITERIOS DE AUDITORÍA 
 

Para la realización de la presente evaluación independiente, se tiene como referente 
la siguiente normativa legal vigente: 
 

 Ley 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organización y 

funcionamiento de las entidades del orden nacional…”, “Art. 32 Democratización 

de la Administración Pública. 1. Convocar a audiencias públicas. 2. Incorporar a 

sus planes de desarrollo y de gestión las políticas y programas encaminados a 

fortalecer la participación ciudadana. 3. Difundir y promover los mecanismos de 

participación y los derechos de los ciudadanos. 4. Incentivar la formación de 

asociaciones y mecanismos de asociación de intereses para representar a los 

usuarios y ciudadanos. 5. Apoyar los mecanismos de control social que se 

constituyan. 6. Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la 

función administrativa”.  

 

 Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurías 

ciudadanas”. 

 

 Ley 1757 de 2015, "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción 

y protección del derecho a la participación democrática", Art. 2 De la política 

pública de participación democrática. 

  

 Acuerdo N° 041 del 30 de julio de 2010. Acta 490 de 2010. Acuerdo de 

Contraloría Escolar. 

 

 Decreto N° 0505 de 2011 Reglamente la Contraloría escolar en las instituciones 

educativas oficiales del Municipio de Medellín. 

 

 Proceso Participación Ciudadana -Procedimiento Promoción de la Participación 

Ciudadana, Código: P-PC-PPC-001, Versión 11. Del 08 agosto del 2022. 
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4. METODOLOGÍA 
 
 
Para el desarrollo de la presente evaluación independiente se tomó como insumo 
principal los expedientes que reposan en el Sistema de información Mercurio con 
sus respectivos radicados y anexos que dan cuenta de las actividades realizadas 
por la Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana en el cumplimiento del 
Procedimiento de Promoción de la Participación Ciudadana.  
 
Adicionalmente, se realizaron reuniones y entrevistas con el Contralor Auxiliar de 
Participación Ciudadana y equipo de trabajo, con el fin de atender las solicitudes de 
información complementarias que permitiera aclarar las dudas e inquietudes del 
auditor de la Oficina de Control interno.  
 
Selectividad de Actividades de la Contraloría Auxiliar de Participación 

Ciudadana año 2022 Plan de Acción. 

 

 Trabajo conjunto con la Secretaría de Educación en lo relacionado con los 

Contralores Estudiantiles acorde con la normativa vigente. 

 

 Realizar escuelas de capacitación con las partes interesadas mediante 

Encuentros de Ciudad. (Diferentes a las de las contralorías estudiantiles).   

 

 Interactuar con las veedurías ciudadanas para promover el control social como 

complemento de la vigilancia y control de la gestión fiscal.  

 

 Implementar la academia virtual de control fiscal.  

 

 Encuentro Con Sentido Público.  

 

 Elaborar el informe de resultados, logros y dificultades de rendición de cuentas 

a la ciudadanía, incluyendo la evaluación realizada por la ciudadanía. 
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6. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 
 

A continuación, se describe lo observado en el desarrollo de la evaluación 

independiente, de acuerdo a las entrevistas realizadas con los dueños del proceso, 

verificaciones documentales y registros en los sistemas de Información MERCURIO 

e ISOLUCIÓN.  

 

Evaluación de las actividades seleccionadas 

 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3. Promover la participación ciudadana, aplicando los 
diferentes mecanismos acogidos por la entidad, para que el ejercicio del control 
social sea un complemento de la vigilancia y control a la gestión fiscal y lograr mayor 
satisfacción de la comunidad. 
 

ESTRATEGIA 5. Promover la participación ciudadana en el ejercicio del 

control social. 

 

Acción 13. Trabajo conjunto con la Secretaría de Educación en lo relacionado 

con los Contralores Estudiantiles acorde con la normativa vigente.  

 

META 2022 Convenio de formalización operatividad mesa escolar. 

Para la Contraloría Distrital de Medellín es fundamental promover y fomentar la 

participación ciudadana con el fin de que los Ciudadanos y demás habitantes del 

Distrito de Medellín conozcan y ejerzan una efectiva veeduría y control a los dineros 

públicos que administran las diferentes Secretarias y Entidades del Distrito de 

Medellín, además de ejercer de una forma más inmediata y oportuna el Control 

Fiscal.      

 

Acción. Trabajo conjunto con la Secretaría de Educación en lo relacionado 

con los Contralores Estudiantiles acorde con la normativa vigente.  

La Mesa de Democracia Escolar, es una instancia de articulación interinstitucional 

en la que participan la Personería Distrital de Medellín, la Contraloría Distrital de 

Medellín y la Alcaldía de Medellín a través de las Secretarias de Educación, Cultura, 

Juventud, Participación Ciudadana, y de las Mujeres. Tiene como objetivo promover 

la participación de los líderes estudiantiles en la transformación de su entorno 

educativo y de la ciudad.  
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Durante el año 2022 la Contraloría Distrital de Medellín participó en tres reuniones 
como invitada.  
 

Cuadro  1. META: Trabajo conjunto con la Secretaría de Educación en lo relacionado con los Contralores Estudiantiles 

acorde con la normativa vigente. Responsable: CA Participación Ciudadana. Expediente: 0000020017. 

Participar activamente de la Red de Democracia Escolar 

Proyecto/Programa: Participación Activa en Redes Por oferta 

Tipo de Evento: Mesa de Democracia Escolar 
No radicado: 202200001305 Expediente. 0000020017 

Actividad  Reunión Mesa Democracia Escolar N°2 realizada el Febrero 14 de 2022 

Población objetivo: Contralores Escolares  

Número de Participantes: 15  
 
Consideraciones Oficina de Control Interno:  
 
Las evidencias del desarrollo de la actividad se encuentran dispuestas en el expediente número 
0000020017. Se identificó programación, informe del evento y registro fotográfico.  
 
La Contraloría Distrital de Medellín es integrante de la Red y actúa como invitado a las reuniones 
que se celebran, por tal motivo no se desarrollan encuestas de satisfacción.  
 
Se cumplieron las disposiciones del procedimiento Promoción de la Participación Ciudadana.  
 

 Registro Fotográfico:  
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 Registro de asistencia: 
 

 
 
Responsable: Carmen Yolanda Arango Cardona. Técnico Operativo 

Fuente: Elaboración propia por el Auditor de información extractada del Expedienté en Mercurio año 2022.  

 
Cuadro  2. META. Trabajo conjunto con la Secretaría de Educación en lo relacionado con los Contralores Estudiantiles 

acorde con la normativa vigente. Responsable: CA Participación Ciudadana. Expedientes: 0000020145. 

Participar activamente de la Red de Democracia Escolar 

Proyecto/Programa: Participación Activa en Redes Por oferta 

Tipo de Evento: Mesa de Democracia Escolar 
No radicado: 202200002965 Expediente. 0000020145 

Actividad: Reunión Mesa Democracia Escolar N°4 realizada el 08 de abril de 2022 

Población objetivo: Contralores Escolares 

Número de Participantes: 10 
 
Consideraciones Oficina de Control Interno:  
 
Las evidencias del desarrollo de la actividad se encuentran dispuestas en el expediente de 
Mercurio 0000020145.  Se identificó programación, informe del evento y registro fotográfico.   
 
La Contraloría Distrital de Medellín es integrante de la Red y actúa como invitado a las reuniones 
que se celebran, por tal motivo no se desarrollan encuestas de satisfacción.  
 
Se le dio cumplimiento al procedimiento Promoción del Participación Ciudadana. 
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Registro Fotográfico: 
 

 
 
Responsable: Carmen Yolanda Arango Cardona. Técnico Operativo.  

Fuente: Elaboración propia por el Auditor de información extractada del Expedienté en Mercurio año 2022.  

 
Acción. Interactuar con las veedurías ciudadanas para promover el control 
social como complemento de la vigilancia y control de la gestión fiscal. 
 
Desde la Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana se programan y ejecutan 
actividades de capacitación, y se desarrollan procesos de acompañamiento y 
formación con baja intensidad horaria a los veedores ciudadanos. Se trata de 
escuelas de capacitación, donde se abordan temas propias del control social, 
mecanismos de participación ciudadana, liderazgo, contratación pública, entre 
otros.  
 
Cuadro  3. META: Interactuar con las veedurías ciudadanas para promover el control social como complemento de la 

vigilancia y control de la gestión fiscal. Responsable: CA Participación Ciudadana Expediente: 0000020740 

Encuentro de la Contraloría con las Veedurías Ciudadanas 

Proyecto/Programa: Proyecto Participación Activa en Redes Por Oferta 

Tipo de Evento: Encuentro de la Contraloría con las Veedurías Ciudadanas 
Instalaciones de la Contraloría realizado junio 15 de 2022.  

No radicado: 202200009147 Expediente 0000020740 

Actividad: Encuentro de la Contraloría con las Veedurías ciudadanas comuna 10 
Candelaria junio 15 de 2022 

Grupo de Interés:  Veedurías Ciudadanas de Medellín 

Número de Participantes: 25   
Número de Convocados 25 
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Consideraciones Oficina de Control Interno:  
 
Las evidencias del desarrollo de la actividad se encuentran dispuestas en el expediente de 
Mercurio 000020740.  Se identificó programación, informe del evento y registro fotográfico.   
 
Se evidencia registro de asistencia y encuestas de satisfacción.  
 
Se dio cumplimiento al procedimiento Promoción de la Participación Ciudadana. 

 
 
 Registro Fotográfico:  

 

 
 
 
 Base de Datos Veedurías Ciudadanas: 
 

 
 



 
 
 
 

Evaluación Independiente Proceso Participación Ciudadana 
Procedimiento Promoción y Participación Ciudadana vigencia 2022 
NEV GES  EI 1800 21 07 2023 

 

 

15 

 
 
 

 Registro de asistencia:   
 

 
 
 
 Encuestas de Satisfacción:  

 

 
 
 
 Resultados de la encuesta de satisfacción: 
 

o Felicitar a la Contraloría por su acompañamiento y apoyo mutuo y armonizado. 
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o Felicitamos a la Contraloría por su atención y enfoque diferencial con nuestros pueblos 

indígenas. 
 
o Acompañar permanentemente a los veedores para ayudar a evaluar los proyectos y/o 

contratos. 
 
o Seguir compartiendo experiencias en el ejercicio del control social para aprender de los 

otros. 
 
o Mayor capacitación y entrenamiento a los veedores ciudadanos. 
 
o La metodología del encuentro se consideró apropiada para los participantes.  

 
Responsable: Jose Ubaldo Zuluaga Pineda. Técnico Operativo 

Fuente: Elaboración propia por el Auditor de información extractada del Expedienté en Mercurio año 2022.  

 

 

Acción. Realizar escuelas de capacitación con las partes interesadas 

mediante encuentros de ciudad.  

 

META: 2022: 10 eventos: 610 participantes. Total asistencia 779 año 2022.  

 

Los Encuentros de Ciudad, tienen como objetivo principal promover la participación 

ciudadana para el ejercicio del control social. En la vigencia 2022 se realizaron 10 

encuentros de Ciudad en el Área Urbana y Rural del Distrito de Medellín.  
 

Cuadro  4. META: Realizar escuelas de capacitación con las partes interesadas mediante Encuentros de Ciudad. 

(Diferentes a las de las contralorías estudiantiles). (O). Responsable: CA Participación Ciudadana. Expedientes: 

0000020564.  

Encuentro de Ciudad I.E HECTOR ROGELIO MONTOYA Corregimiento San 
Sebastián de Palmitas Comuna 80 agosto 25 de 2022 

Proyecto/Programa: Escuela de Capacitación 

Tipo de Evento: Realizar escuelas de capacitación con las partes interesadas mediante 
encuentros de ciudad 

No radicado: 202200008585 Expediente 0000020564   

Actividad: Realizar escuelas de capacitación con las partes interesadas mediante 
Encuentros de Ciudad. (Diferentes a las de las contralorías estudiantiles). (O). 

Grupo de interés: Encuentro de Ciudad en el Corregimiento San Sebastián de Palmitas- 
Lugar: Institución Educativa Héctor Rogelio Montoya 

Número de Participantes 63  
Número de Convocados 60 
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Consideraciones Oficina de Control Interno:  
 
Las evidencias del desarrollo de la actividad se encuentran dispuestas en el expediente de 
Mercurio 000020564.  Se identificó programación, informe del evento, registro fotográfico, base 
de datos de las organizaciones ciudadanas año 2022, registro de asistencia, encuestas de 
satisfacción y evaluación de las encuestas de satisfacción.     
 
Se dio cumplimiento al Proceso Promoción Participación Ciudadana vigencia 2022. 
 
 

 Base de Datos:  
 

 
 
 
 Registro de Asistencia:  
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 Encuestas de Satisfacción:  

  

 
 

 
 Registro Fotográfico: 

 
Foto Encuentro de ciudad en el Corregimiento San Sebastián de Palmitas 

 
 

 Resultado Encuesta de Satisfacción Cliente Externo – Evento: 
 
En relación a la percepción sobre el proceso de formación en participación ciudadana brindado 
por la Contraloría Distrital de Medellín y las sugerencias presentadas por la comunidad con el fin 
de mejorar la realización de este encuentro de ciudad, se aplicó la encuesta de satisfacción del 
cliente. Las sugerencias más representativas presentadas por la comunidad fueron: 
 

o La Contraloría da buenas posibilidades de participación a toda la comunidad. 
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o Que en las entidades haya más control para las diferentes problemáticas de la comunidad 
de la comunidad para luego darnos información valedera. 

 
o Deberían ser más eventos de la Contraloría de Medellín en los corregimientos. 

 
o Tener más claridad en el momento de darnos información 

 
o Estuvo súper interesante el evento. 

 
o Para San Sebastián de Palmitas hay que descentralizar estos eventos hay que realizar 

control sobre las familias campesinas y las mujeres. 
 

o Se deben consolidar las acciones que se llevan a cabo por la Contraloría con fechas y 
responsables. 

 
o Comenzar a la hora agendada 

 
o Fijar tiempo por las intervenciones 

 
o Hay buen espacio para conocer las necesidades de la comunidad. 

 
o Solicitamos que sean muchas veces las que puedan estar en nuestro corregimiento 

realizando este tipo de mesas de trabajo descentralizadas. 
 

o Que visiten todas las veredas. 
 

o Antes de iniciar los eventos expliquen el alcance de la Contraloría. 
 

Fuente: Elaboración propia por el Auditor de información extractada del Expedienté en Mercurio año 2022.  

 

 
Cuadro  5. META: Realizar escuelas de capacitación con las partes interesadas mediante Encuentros de Ciudad. 

(Diferentes a las de las contralorías estudiantiles). (O). Responsable CA Participación Ciudadana. Expediente Mercurio 

0000020579. 

Encuentro de Ciudad Comuna 10 Centro de Desarrollo Integrado-CENDI junio 14 
de 2022 

Proyecto/Programa: Escuela de Capacitación 

Tipo de Evento: Realizar escuelas de capacitación con las partes interesadas mediante 
encuentros de ciudad 

No radicado: 202200008246 Expediente 0000020579   

Actividad: Realizar escuelas de capacitación con las partes interesadas mediante 
encuentros de ciudad 

Grupo de interés: Líderes de la Comuna 10 

Número de Participantes: 86 
Número de Convocados: 86 
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Consideraciones Oficina de Control Interno:  
 
Las evidencias del desarrollo de la actividad se encuentran dispuestas en el expediente de 
Mercurio 000020579.  Se identificó programación, informe del evento, registro fotográfico, base 
de datos de los líderes comuna 10, registro de asistencia, encuestas de satisfacción y evaluación 
de las encuestas de satisfacción. 
 
Se dio cumplimiento al procedimiento Promoción de la Participación Ciudadana. 
 

 Ecard Invitación Encuentro de la Contraloría con la Comuna 10: 

 
 
 Registro Base de datos:  
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 Control de asistencia:   

 

 
 
 

 Registro fotográfico: 
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 Encuesta de satisfacción:   
 

 
 
 Resultado Encuesta de Satisfacción Cliente Externo – Evento:  
 
Se aplicó la encuesta al 19% de los asistentes y podemos concluir que el nivel de satisfacción de 
la comunidad referente al evento realizado es muy alto, ya que representa el 75% sobre el 100% 
de los encuestados. 
 
Gráfico 1. Nivel de satisfacción del evento. 

 
Fuente: Elaboración Propia, Equipo C.A. Participación Ciudadana 

Fuente: Elaboración propia por el Auditor de información extractada del Expedienté en Mercurio año 2022.  

75%

25%

Nivel de Satisfacción 

Excelente Bueno Aceptable Regular Malo
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Cuadro  6. META: Realizar escuelas de capacitación con las partes interesadas mediante Encuentros de Ciudad. 

(Diferentes a las de las contralorías estudiantiles). (O). Responsable CA Participación Ciudadana. Expediente Mercurio 

0000020587 

Encuentro de Ciudad Comuna 80 Corregimiento San Antonio de Prado septiembre 
01 del 2022 Institución Educativa El Limonar 

Proyecto/Programa: Realizar escuelas de capacitación con las partes interesadas 
mediante encuentros de ciudad. 

Tipo de Evento: Realizar escuelas de capacitación con las partes interesadas mediante 
encuentros de ciudad 

No radicado: 202200008246 Expediente 0000020587   

Actividad: Realizar escuelas de capacitación con las partes interesadas mediante 
Encuentros de Ciudad. (Diferentes a las de las contralorías estudiantiles). (O). 

Grupo de interés: JAL JAC Veedores Líderes y comunidad en general 

Número de Participantes 75 
Número de Convocados 156 
Consideraciones Oficina de Control Interno:  
 
Las evidencias del desarrollo de la actividad se encuentran dispuestas en el expediente de 
Mercurio 000020587.  Se identificó programación, informe del evento, registro fotográfico, base 
de datos de los líderes, organizaciones y ciudadanos del corregimiento San Antonio de Prado; 
registro de asistencia, encuestas de satisfacción y evaluación de las encuestas de satisfacción. 
 
Se dio cumplimiento al Proceso Promoción Participación Ciudadana vigencia 2022. 
 
 

 ECard Invitación Encuentro de la Contraloría con la Comuna 80: 
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 Registro base de datos:  
 

 
 

 

 Control de asistencia:  
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 Registro fotográfico:  
 

 
 
 
 Encuesta de satisfacción:  
  

 
 
 
 Resultado Encuesta de Satisfacción Cliente Externo – Evento: 
 
El 52% de las personas encuestadas expresó conformidad con la realización del evento.  
 
Los participantes valoran que la Contraloría Distrital de Medellín llegue al territorio y dé a conocer 
a la comunidad el que hacer de la entidad, con el fin de generar apropiacion. Así mismo, expresan 
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que es importante que este tipo de encuentros se realicen de manera permanente, para escuchar 
de primera mano las problematicas que tiene la comunidad.  

Fuente: Elaboración propia por el Auditor de información extractada del Expedienté en Mercurio año 2022.  

 

Cuadro  7. META: Realizar escuelas de capacitación con las partes interesadas mediante Encuentros de Ciudad. 

(Diferentes a las de las contralorías estudiantiles). (O). Responsable CA Participación Ciudadana. Expediente Mercurio 

0000020663 

Encuentro de Ciudad Consejo Municipal de Juventudes Sala de Juntas CGM- 
Comuna 10 La Candelaria septiembre 20 del 2022  

Proyecto/Programa: Escuela de Capacitación 

Tipo de Evento: Realizar escuelas de capacitación con las partes interesadas mediante 
encuentros de ciudad 

No radicado: 202200009817 Expediente 0000020663   

Actividad: Realizar escuelas de capacitación con las partes interesadas mediante 
encuentros de ciudad. 

Grupo de interés: Consejo Municipal de Juventud 

Número de Participantes: 24 
Número de Convocados 21 
 
Consideraciones Oficina de Control Interno:  
 
Las evidencias del desarrollo de la actividad se encuentran dispuestas en el expediente de 
Mercurio 000020663.  Se identificó programación, informe del evento, registro fotográfico, base 
de datos del Consejo Municipal de la Juventud; registro de asistencia, encuestas de satisfacción 
y evaluación de las encuestas de satisfacción. 
 
Se dio cumplimiento al Proceso Promoción Participación Ciudadana vigencia 2022. 
 
 

 ECard Invitación Encuentro Consejo Municipal de Juventudes:  
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 Registro base de datos:  

 

 
 
  
 Registro fotográfico:  
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 Registro Control de asistencia:  

  

 
 
 
 Encuesta de satisfacción:   

 

 
 

 Resultado Encuesta de Satisfacción Cliente Externo – Evento:  
 
El Encuentro de Ciudad tuvo gran aceptación por parte del Consejo Municipal de Juventud de 
Medellín, el 85% de los jóvenes expresaron su satisfacción con el encuentro y la amabilidad por 
parte de los servidores de la entidad. 
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Los jóvenes expresaron la conformidad con el encuentro de ciudad, debido a su dinamismo y la 
disposición por parte de los servidores de la Contraloría Distrital de Medellín para atender las 
inquietudes; sin embargo, expresan la necesidad de que el tiempo de los encuentros no sea tan 
limitado y la importancia de realizar capacitaciones abiertas al público.  

Fuente: Elaboración propia por el Auditor de información extractada del Expedienté en Mercurio año 2022.  

 

 
Cuadro  8. META: Realizar escuelas de capacitación con las partes interesadas mediante Encuentros de Ciudad. 

(Diferentes a las de las contralorías estudiantiles). (O). Responsable CA Participación Ciudadana. Expediente Mercurio 

0000020740 

 

Encuentro de la Contraloría con las Veedurías Ciudadanas Instalaciones de la 
Contraloría junio 15 del 2022  

Proyecto/Programa: Escuela de Capacitación 

Tipo de Evento: Realizar escuelas de capacitación con las partes interesadas mediante 
encuentros de ciudad 

No radicado: 202200009147 Expediente 0000020740   

Actividad: Interactuar con las veedurías ciudadanas para promover el control social 
como complemento de la vigilancia y control de la gestión fiscal. 

Grupo de interés: Veedurías Ciudadanas 

Número de Participantes 25  
Número de Convocados 25 
Consideraciones Oficina de Control Interno:  
 
Las evidencias del desarrollo de la actividad se encuentran dispuestas en el expediente de 
Mercurio 000020740.  Se identificó programación, informe del evento, registro fotográfico, base 
de datos de las veedurías ciudadanas; registro de asistencia, encuestas de satisfacción y 
evaluación de las encuestas de satisfacción. 
 
Se dio cumplimiento al proceso Promoción de la Participación Ciudadana. 
 

 ECard Invitación Encuentro de la Contraloría con las Veedurías Ciudadanas:  
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 Registro Base de datos:  
 

  
 
 

 Control de asistencia:   
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 Registro fotográfico:  
 

 
 
 

 Encuesta de satisfacción:   
 

 
 
 Resultados Encuesta de Satisfacción Cliente Externo - Evento. 
 

o Felicitar a la Contraloría por su acompañamiento y apoyo mutuo y armonizado. 
 

o Felicitamos a la Contraloría por su atención y enfoque diferencial con nuestros pueblos 
indígenas. 

 
o Acompañar permanentemente a os veedores para ayudar a evaluar los proyectos y/o 

contratos. 
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o Seguir compartiendo experiencias en el ejercicio del control social para aprender de los 

otros. 
 

o Mayor capacitación y entrenamiento a los veedores ciudadanos. 
 
Se aplicó la encuesta al 19% de los asistentes y podemos concluir que el nivel de satisfacción de 
la comunidad referente al evento realizado es muy alto, ya que representa el 75% sobre el 100% 
de los encuestados. 
  

Fuente: Elaboración propia por el Auditor de información extractada del Expedienté en Mercurio año 2022.  

 

Cuadro  9. META: Realizar escuelas de capacitación con las partes interesadas mediante Encuentros de Ciudad. 

(Diferentes a las de las contralorías estudiantiles). (O). Responsable CA Participación Ciudadana. Expediente Mercurio 

0000020717 

Encuentro de Ciudad Comuna 1 Corporación El Megáfono noviembre 01 del 2022 
Barrio Granizal.  

Proyecto/Programa: Escuela de Capacitación 

Tipo de Evento: Realizar escuelas de capacitación con las partes interesadas mediante 
encuentros de ciudad 

No radicado: 202200010547 Expediente 0000020717   

Actividad: Realizar escuelas de capacitación con las partes interesadas mediante 
Encuentros de Ciudad. 

Grupo de interés: Líderes  
Número de Participantes 42   
Número de Convocados 42 
 
Consideraciones Oficina de Control Interno:  
 
Las evidencias del desarrollo de la actividad se encuentran dispuestas en el expediente de 
Mercurio 000020717.  Se identificó programación, informe del evento, registro fotográfico, base 
de datos de las veedurías ciudadanas; registro de asistencia, encuestas de satisfacción y 
evaluación de las encuestas de satisfacción. 
 
Se dio cumplimiento al procedimiento Promoción de la Participación Ciudadana. 
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 Registro Base de datos:  
                                                                           

  
 
 
 Control de asistencia:   
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 Registro fotográfico: 
  

 

 
 
 
 Encuesta de satisfacción:   

 

 
 
 Resultado Encuesta de Caracterización Usuario de Participación Ciudadana: 
 
El 12% hacen parte de organizaciones sociales como la JAL, Megáfono, Club de vida, JAL, 
Sembrando Paz, Adultos Mayores, el 3% no hace parte de ninguna organización. 
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En relación al conocimiento de la Contraloría Distrital de Medellín, el 13% de los encuestados 
conoce la Entidad de Control Fiscal, es decir, la Contraloría está muy bien posicionada en la 
Comuna 01 Popular, el 6% no la conoce.  
 
Según las encuestas de caracterización de la población seleccionada que asistió al evento de 
ciudad se observa que el 47% del sexo fue femenino y el 53% masculino.  
 
El rango de edad fluctuó en dos tópicos el 53% de los encuestados correspondieron entre 27 y 55 
años, y el 47% correspondieron a los adultos mayores de 55 años participan. 
 
El nivel de escolaridad el 60% correspondió a la población de pregrado, el 33% a secundaria y el 
7% a primaria. 
 
El 80% corresponde a independientes, el 13% trabajan como empleados y el 7% correspondieron 
a ninguna. 
 
 Conclusión 
 
Se concluye que el Encuentro de ciudad con la Comuna 01 fue exitoso por la capacitación y las 
intervenciones de la comunidad, finalmente se comprometieron las partes a generar una Veeduría 
Ciudadana para vigilar el Plan de Desarrollo de la Comuna 01 y todo el presupuesto público.  
 

Fuente: Elaboración propia por el Auditor de información extractada del Expedienté en Mercurio año 2022.  

 

Acción. Implementar la academia virtual de control fiscal. 

Cuadro  10. META: Implementar la Academia Virtual de Control Fiscal  

Implementar la Academia Virtual de Control Fiscal No tiene Expediente Mercurio 
Proyecto/Programa: Escuela de Capacitación 

Tipo de Evento: Implementar la Academia Virtual de Control Fiscal 

No radicado: No tiene Expediente   

Actividad: Acciones Para La Participación Ciudadana. 

Grupo de interés:  

Número de Participantes 7 según registro de asistencia 
Número de Convocados  
 
Consideraciones Oficina de Control Interno:  
 
No se evidenció expediente en el sistema Mercurio en el que estén almacenadas las evidencias 
que demuestren el desarrollo de la actividad.  
 
Se procede a solicitar la información del cumplimiento de la meta al Contralor Auxiliar de 
Participación Ciudadana mediante radicado N° 202300004233 del 12 mayo de 2023. Mediante 
Radicado N° 202300004375 del 18 de mayo del 2023 fue entrega la información solicitada del 
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asunto, no se evidenció el informe del evento, registro de asistencia, análisis de las encuestas de 
satisfacción, ni registro fotográfico.  
 
De acuerdo con la información aportada por la dependencia, la Academia Virtual de Control Fiscal 
se desarrolló a través de la plataforma tecnológica Microsoft Teams, a la cual asistieron 
estudiantes del Politécnico Grancolombiano de las sedes de Bogotá y Medellín. Fecha del evento 
17  de noviembre del 2022. 
 
Se evidenció certificación expedida por el Politécnico Grancolombiano sobre el desarrollo de la 
academia virtual sobre control fiscal.   
 

 Encuesta de satisfacción:   
 

 
 
 

 Resultado Encuesta de Caracterización Usuario de Participación Ciudadana:  
 

No se evaluaron las encuestas de satisfacción por el responsable del evento.  
 

Fuente: Elaboración propia por el Auditor de información extractada del Expedienté en Mercurio año 2022.  

 

Acción. Encuentro Con Sentido Público.  

El encuentro con Sentido Publico se realizó con estudiantes Universitarios de 

Planeación y Desarrollo Social del Colegio Mayor de Antioquia, previamente se 

envió invitación por parte la Contraloría Distrital de Medellín donde se informa que  

este es un espacio de formación en control y vigilancia de la gestión pública.  

La estrategia es la sensibilización y capacitación a los ciudadanos, donde se expone 

la misión de la Contraloría Distrital de Medellín y su función del  control fiscal.  
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Cuadro  11. Meta. Encuentro con Sentido Publico Estudiantes Universitarios  de Planeación y Desarrollo Social del Colegio 

Mayor de Antioquia Responsable CA Participación Ciudadana. Expediente Mercurio 0000020061 

Encuentro Con Sentido Publico Estudiantes Universitarios Colegio Mayor de 
Antioquia  

Proyecto/Programa: Escuela de Capacitación 

Tipo de Evento: Encuentro con Sentido Publico Estudiantes Universitarios  de 
Planeación y Desarrollo Social del Colegio Mayor de Antioquia 

No radicado: 202200002193 Expediente 0000020061   

Actividad: Acciones Para La Participación Ciudadana. 

Grupo de interés: Estudiantes Universitarios 

Número de Participantes 23   
Número de Convocados 23 
 
Consideraciones Oficina de Control Interno:  
 
Las evidencias del desarrollo de la actividad se encuentran dispuestas en el expediente de 
Mercurio 000020061.  Se identificó programación, informe del evento, registro fotográfico, base 
de datos de estudiantes del Colegio Mayor de Antioquia; registro de asistencia, encuestas de 
satisfacción y evaluación de las encuestas de satisfacción. 
 
Se dio cumplimiento al Proceso Promoción Participación Ciudadana vigencia 2022 
 

 Ecard Invitación Encuentro Con Sentido Publico Estudiantes Universitarios Colegio Mayor de 
Antioquia: 

 

 
 
En el encuentro se dio a conocer nuestra misión, visión, estructura de la Contraloría y el proceso 
auditor.   
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 Control de asistencia:  
 

 
 

 

 Registro fotográfico:  
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 Encuesta de satisfacción:   

 

 
 
 

 Resultado Encuesta de Caracterización Usuario de Participación Ciudadana:  
 

No se evaluaron las encuestas de satisfacción.  
 

Fuente: Elaboración propia por el Auditor de información extractada del Expedienté en Mercurio año 2022.  

 

Meta. Elaborar el informe de resultados, logros y dificultades de rendición de 

cuentas a la ciudadanía, incluyendo la evaluación realizada por la ciudadanía. 

  

La Rendición Social de Cuentas se realizó el 16 de noviembre. Contó con la 

asistencia de 563 personas, entre los cuales esta población educativa, líderes, 

comunidad en general y medios de comunicación.  
 

Cuadro  12. META: Elaborar el informe de resultados, logros y dificultades de rendición de cuentas a la ciudadanía, 

incluyendo la evaluación realizada por la ciudadanía. Expediente: 0000020712 

Informe Encuentro de la Contraloría con la Ciudad Rendición de la Cuenta Social 
2022 

Meta Asociada Plan de Acción: Realizar el evento de la rendición de la cuenta social 

Grupo de interés: Líderes sociales, veedurías ciudadanas, JAC, JAL, docentes, 
estudiantes, servidores públicos y sujetos de control. 

Lugar: Parque Gabriel García Márquez Instalaciones de TeleMedellín 

Fecha del Evento: Noviembre 16 del 2022 Comuna 14 El Poblado 

Número de Participantes 563  
Número de Convocados 229 
 
Consideraciones Oficina de Control Interno:  
 
Las evidencias del desarrollo de la actividad se encuentran dispuestas en el expediente de 
Mercurio 000020712.  Se identificó programación, informe del evento, registro fotográfico, base 
de datos de los asistentes, registro de asistencia, encuestas de satisfacción y evaluación de las 
encuestas de satisfacción. 
 
Se le dio cumplimiento al procedimiento Promoción de la Participación Ciudadana. 
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 Ecard Invitación Rendición de la Cuenta Social 2022: 

 
 

 Registro base de datos: 
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 Registro de asistencia:  
 

 
 
 

 Encuestas de satisfacción:  
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 Registro fotográfico:  
 

  
 
 
En el evento se presentaron a la comunidad resultados de la gestión de la Contraloría relacionados 
con: desarrollo del plan estratégico de la Contraloría, desarrollo del plan de vigilancias y control 
fiscal, beneficios del control fiscal cuantitativos, beneficios cualitativos del control fiscal, 
implementación del proceso vigilancia fiscal y encuentros de ciudad desarrollados durante 2022.  
 
Resultado Encuesta de Satisfacción Cliente Externo Evento. 
 
La encuesta de satisfacción al cliente se le aplicó a 70 personas de las cuales el 84% expresó la 
conformidad con la realización del evento, puesto que en su mayoría el evento fue calificado como 
excelente. 
 
Los participantes valoran el que hacer de la Contraloría Distrital de Medellín y la forma en que se 
presentó la rendición de la cuenta social 2022 

 
  

Fuente: Elaboración propia por el Auditor de información extractada del Expedienté en Mercurio año 2022.  
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7. OBSERVACIONES 
 

Producto de la auditoría no se generaron observaciones.  
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8. RECOMENDACIONES 
 

Producto del ejercicio de auditoría fueron formuladas las siguientes 
recomendaciones:  
 
1. Se evidenció que el desarrollo de la meta relacionada con la implementación de 

la Academia Virtual de Control Fiscal no tenía en el expediente del sistema 

Mercurio los soportes que demostraban su ejecución. Solicitada esta 

información a la Contraloría Auxiliar de Participación Ciudadana, no fueron 

allegados el informe del evento, el registro fotográfico, el registro de asistencia y 

las encuestas de satisfacción. Incumpliendo por lo anterior lo estipulado en el 

Proceso Participación Ciudadana Procedimiento Promoción de la Participación 

Ciudadana, Código: P-PC-PPC-001, Versión 11. Del 08 agosto del 2022, 

numeral “2.2 Ejecutar el evento y anexar al expediente los registros generados”,  numeral “2.3 

Elaborar el informe de ejecución del evento y anexar al expediente los registros generados” y 

numeral “2.4 Aplicar encuesta de satisfacción del cliente-evento que incluye caracterización de 

la población objetivo cuando aplique y tener en cuenta la guía de Evaluación del Desempeño 

Institucional F-GES-ED-001 Encuesta Satisfacción del Cliente -Evento”. Se recomienda 

incluir en el procedimiento una o algunas actividades de control que tengan por 

objetivo verificar que las actividades de gestión generan las evidencias exigidas 

y que sean almacenadas en el correspondiente expediente de Mercurio.  

 

2. Se evidenció que con motivo del encuentro con sentido público, dirigido a los 

estudiantes universitarios de Planeación y Desarrollo Social del Colegio Mayor 

de Antioquia, no se desarrolló la evaluación y tabulación de la encuesta de 

satisfacción del cliente, incumpliéndose lo establecido en el proceso 

Participación Ciudadana Procedimiento Promoción de la Participación 

Ciudadana, Código: P-PC-PPC-001, Versión 11. Del 08 agosto del 2022, 

numeral “2.4 Aplicar encuesta de satisfacción del cliente-evento que incluye caracterización de 

la población objetivo cuando aplique y tener en cuenta la guía de Evaluación del Desempeño 

Institucional F-GES-ED-001 Encuesta Satisfacción del Cliente -Evento”.  Se recomienda 

incluir en el procedimiento una o algunas actividades de control que tengan por 

objetivo verificar que las actividades de gestión generan las evidencias exigidas 

y que sean almacenadas en el correspondiente expediente de Mercurio.   

http://isolucion.cgm.gov.co/Isolucion/BancoConocimiento4ContraloriaMedellin/c/c782772c0a764f18b9c45b76c2ceaafb/c782772c0a764f18b9c45b76c2ceaafb.asp?IdArticulo=5263
http://isolucion.cgm.gov.co/Isolucion/BancoConocimiento4ContraloriaMedellin/c/c782772c0a764f18b9c45b76c2ceaafb/c782772c0a764f18b9c45b76c2ceaafb.asp?IdArticulo=5263

